PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Zakladni ustanoveni

1. Prevadzkovatefom osobnych udajov podla § 5 pism. 0) zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon*) je FAMILY CLEANING s.r.o. ICO 54817285
so sidlom Mikoviniho 9548/19 917 02 Trnava

(dalej len: ,,prevadzkovatel*).

2. Kontaktné udaje prevadzkovatela su:
email: sluzby@familycleaning.sk
telefon: +421 951 565 465

3. Osobnymi udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe;
identifikovatel'nou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktort mozno priamo ¢i nepriamo identifikovat’, najma
odkazom na ur€ity identifikator, napriklad meno, identifika¢né Cislo, lokalizacné udaje, siet'ovy identifikator
alebo odkazom na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej,
kultarnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

4. Prevadzkovatel’ nevymenoval zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov.
II.
Zdroje a kategérie spracovavanych osobnych tidajov

1. Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné udaje, ktoré prevadzkovatel
ziskal na zaklade plnenia Vasej objednéavky.

2. Prevadzkovatel’ spracovava Vase identifikacné a kontaktné tidaje a udaje nutné pre plnenie zmluvy.
111.
Zakonny dovod a ucel spracovania osobnych tidajov
1. Zakonnym dévodom spracovania osobnych udajov je

e plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om podla § 13 ods. 1 pism. b) Zakona,

e opravneny zaujem prevadzkovatel’a na poskytovani priameho marketingu (najma pre zasielanie
obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. f) Zakona,

e  Vas suhlas so spracovanim pre tcely poskytovania priameho marketingu (najmai pre zasielanie
obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. a) Zakona v pripade, ze nedoslo k
objednavke tovaru alebo sluzby.

2. Uelom spracovania osobnych tidajov je

e vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajticich zo zmluvného vztahu medzi
Vami a prevadzkovatel'om; pri objednévke st vyzadované osobné udaje, ktoré su nutné pre tispesné
vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt), poskytnutie osobnych udajov je nutnou poziadavkou



pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych tidajov nie je mozné zmluvu uzavriet ¢i ju zo
strany prevadzkovatela plnit,
e zasielanie obchodnych oznamov a vykon d’alsich marketingovych aktivit.

3. Zo strany prevadzkovatel'a nedochddza / dochadza k automatickému individudlnemu rozhodovaniu v zmysle §
28 Zakona. S takym spracovanim ste poskytol/la svoj vyslovny suhlas.

Iv.
Doba uchovavania osobnych tidajov
1. Prevadzkovatel’ uchovava osobné tidaje

e po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami a
prevadzkovatel'om a uplatiiovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 15 rokov od ukonceni
zmluvného vztahu).

e po dobu, nez je odvolany stihlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely marketingu, najdlhsie ....
rokov, ak su osobné tdaje spracovavané na zaklade suhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel’ osobné daje vymaze.
V.
Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovatel’a)
1. Prijemcovia osobnych udajov st osoby

e Podielajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb / realizécii platieb na zéklade zmluvy,
e zaistujuce sluzby prevadzkovania e-shopu a d’alsie sluzby v suvislosti s prevadzkovanim e-shopu,
e zaistujuce marketingové sluzby.

2. Prevadzkovatel’ nema / ma v umysle odovzdat’ osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo
medzinarodnej organizacii. Prijemcovia osobnych tidajov v tretich krajinach st poskytovatelia mailingovych
sluzieb / cloudovych sluzieb.

VL
Vase prava
1. Za podmienok stanovenych v Zakone mate

e  pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podl'a § 21 Zakona,

pravo na opravu osobnych tudajov podla § 22 Zakona, popripade obmedzenie spracovania podl'a § 24
Zéakona,

pravo na vymaz osobnych udajov podl'a § 23 Zakona,

pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu podl'a § 27 Zékona,

pravo na prenositel'nost’ udajov podla § 26 Zakona,

pravo odvolat’ suhlas so spracovanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo email
prevadzkovatel'a uvedeny v ¢l. III tychto podmienok.

2. Dalej méte pravo podat’ staznost’ u Uradu pre ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa domnievate, Ze bolo
porusené Vase pravo na ochranu osobnych udajov.



VIL
Podmienky zabezpeceni osobnych idajov

1. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu
osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel prijal technické opatreni k zabezpeceniu datovych tilozisk a tlozisk osobnych udajov v
listinnej podobe, najma ...

3. Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze k osobnym tidajom maju pristup len nim poverené osoby.
VIIIL.
Zaverecné ustanovenia

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzujete, Ze ste oboznameny/a s
podmienkami ochrany osobnych tidajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

2. S tymito podmienkami suhlasite zaSkrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového formulara. Zaskrtnutim
suhlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameny/oboznamena s podmienkami ochrany osobnych tudajov a Ze ich v celom
rozsahu prijimate.

3. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych udajov
zverejni na svojich internetovych strankach a zaroven Vam zasle novu verziu tychto podmienok na Vasu e-
mailovu adresu, ktort ste prevadzkovatel'ovi poskytol/la.

Tieto podmienky nadobudaj i€innost’ dita 01.01.2023




